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Tipo de Prova

Turno: MANHA
Nivel: SUPERIOR
Duracao da prova: 4h

L\ E obrigatério marcar o tipo de prova no Cart3o de Respostas para que sua prova seja corrigida. A ndo
marcacao resultara na ndo leitura do cartdo, o que implicara na eliminacdo automatica do(a) candidato(a) do
Concurso Publico.

TRANSCREVA, NO SEU CARTAO DE RESPOSTAS, A FRASE ABAIXO PARA O EXAME GRAFOTECNICO:

“A duvida é o principio da sabedoria.” (Aristételes)

Vocé recebeu do Fiscal de Sala os seguintes materiais:

¢ O Cartdo de Respostas e o Caderno de Questdes. Verifique se os dados impressos no Cartdo de Respostas estdo corretos. Caso
haja irregularidade, comunique-a imediatamente ao Fiscal de Sala.

e Este Caderno de Questdes contém 60 QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA distribuidas em PAGINAS NUMERADAS. Ao terminar a
conferéncia no Caderno de Questdes, caso o mesmo esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao Fiscal de Sala que o
substitua, ndo cabendo reclamagdes posteriores neste sentido.

e Verifique se a prova recebida é do cargo correspondente ao que vocé se inscreveu.

Por motivo de seguranga:

® S6 é permitido o uso de caneta esferografica fabricada em material transparente, preferencialmente de tinta preta.

e O candidato sé podera retirar-se definitivamente da sala apds 1 (uma) hora do inicio efetivo da prova.

¢ O candidato podera retirar-se levando o seu Caderno de Questdes somente faltando 30 (trinta) minutos para o término da
prova.

e O candidato que optar por se retirar sem levar o seu Caderno de QuestGes ndo podera copiar suas respostas por qualquer meio.
e Ao terminar a prova, o candidato devera se retirar imediatamente do local, ndo sendo possivel nem mesmo a utilizagdo dos
banheiros e/ou bebedouros.

e Ao terminar a prova é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o Cartdo de Respostas assinado. N3do se esquega dos seus
pertences.

e Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o ultimo candidato entregue o Cartdo de Respostas, devendo
assinar a Ata de Fiscalizagdo.

e O Fiscal de Sala ndo estd autorizado a alterar quaisquer dessas instru¢des. Em caso de duvida, solicite a presenca do
Coordenador Local.

ATENCAO:

e Siga, atentamente, a forma correta de preenchimento do Cartdo de Respostas, conforme estabelecido no préprio.
e O Cartdo de Respostas é personalizado, impossibilitando sua substituicdo.

e O tempo de duragdo da prova inclui o preenchimento do Cartdo de Respostas.

BOA PROVAI
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LINGUA PORTUGUESA

Questao 1

Uma profissional de enfermagem protocolou recurso
administrativo junto ao Coren apds divergéncia em seu
cadastro profissional. O documento foi encaminhado ao setor
responsavel para andlise e manifestacdo técnica. Assinale a
alternativa em que o uso da crase esta correto.

(A) O recurso foi encaminhado a diretoria responsavel pela
anélise.

(B) A profissional compareceu a partir das nove horas para
responder ao recurso.

(C) O servidor dirigiu-se a verificar os documentos pendentes.

(D) O atendimento ocorreu a nivel regional.

(E) O recurso foi enviado a diversos setores por engano e
descuido.

Questdo 2

Considerando as relagdes sintaticas presentes no periodo
abaixo, assinale a alternativa em que a oragdo subordinada
expressa ideia de concessao.

(A) Embora existissem propostas de reorganizagdo urbana,
poucas medidas foram efetivamente implementadas.

(B) Os investimentos foram ampliados para que a
infraestrutura atendesse a demanda populacional.

(C) O planejamento urbano foi reformulado porque surgiram
novos problemas habitacionais.

(D) Quando os dados estatisticos foram divulgados, iniciaram-
se debates sobre mobilidade.

(E) As mudangas ocorreram conforme determinavam os
orgdos responsaveis.

Questdo 3

O Coren realizou levantamento sobre o funcionamento do
sistema eletronico utilizado pelos profissionais de
enfermagem. Apds a analise dos registros, a equipe identificou
inconsisténcias em parte dos procedimentos cadastrados.
Assinale a alternativa em que a concordancia verbal esta
correta.

(A) Existe irregularidades no cadastro eletronico.

(B) Faziam dois meses que o sistema apresentava falhas.

(C) Houveram duvidas sobre o parecer emitido.

(D) Necessitam-se de servidores capacitados para o
atendimento.

(E) Faltaram documentos importantes durante a analise.

Questao 4

Em determinado parecer administrativo do Coren, a comissao
afirmou que a conduta analisada era incompativel com os
principios éticos da profissdo. Assinale a alternativa que
apresenta sindbnimo adequado para a palavra “incompativel”.

(A) Adequado.
(B) Provisdrio.
(C) Inconciliavel.
(D) Proibido.

(E) Irrelevante.

Questao 5

A circulagdo acelerada de informagdes nas plataformas digitais
alterou significativamente as formas de produgdo e consumo
de contelddo na sociedade contempordnea. Em muitos
contextos, textos curtos e objetivos passaram a disputar
espaco com andlises aprofundadas e produgbes académicas
extensas.

Considerando os mecanismos de coesdo textual e os sentidos
estabelecidos pelos conectores, assinale a alternativa em que
o conectivo estabelece corretamente relagdo de oposigao.

(A) O debate ganhou relevancia porque novos estudos foram
publicados.

(B) A produgdo cientifica ampliou-se a medida que surgiam
investimentos em pesquisa.

(C) Os pesquisadores revisaram os dados conforme
recomendavam os especialistas.

(D)O acesso a informagdo aumentou; entretanto, a
disseminagdo de noticias falsas também cresceu.

(E) O relatorio foi concluido para que os resultados fossem
divulgados posteriormente.

Questdo 6

Durante uma fiscalizagdo promovida pelo Coren, os servidores
precisaram verificar diversos documentos referentes ao
funcionamento da unidade de saude. O relatério final deveria
apresentar as informagdes de maneira clara e objetiva.
Assinale a alternativa em que a pontuacdo estd empregada
corretamente.

(A) Os fiscais do Coren analisaram, durante a vistoria, toda a
documentacao.

(B) Os fiscais do Coren analisaram durante, a vistoria, toda a
documentacgao.

(C) Os fiscais do Coren, analisaram durante a vistoria toda a
documentacgao.

(D) Os fiscais do Coren analisaram durante a vistoria, toda a
documentacgao.

(E) Os fiscais, do Coren analisaram durante a vistoria toda a
documentagao.

ADMINISTRADOR
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Questao 7

Analise o texto abaixo:

Prezados(as) servidores,

Considerando a necessidade de migragdo parcial dos bancos
de dados institucionais e a implementagdo de novos
parametros de validagdo cadastral, informamos que alguns
servicos digitais poderdo apresentar instabilidade operacional
entre os dias 03 e 05 de junho.

Durante esse periodo, solicitagGes relacionadas a emissdo de
certiddes, atualizagdo cadastral e renegociagdo financeira
poderdo permanecer com status “em analise”, ainda que a
documentagdo tenha sido regularmente encaminhada pelos
profissionais interessados. Ressaltamos que o recebimento
eletronico da demanda ndo implica, necessariamente,
validagdo automatica do conteudo enviado.

Esclarecemos, ainda, que os requerimentos cuja pendéncia
decorra exclusivamente de inconsisténcia sistémica ndo serdo
considerados intempestivos, desde que o protocolo inicial
tenha ocorrido dentro do prazo regulamentar previsto em
normativo proprio.

Atenciosamente,

Geréncia de Tecnologia e Processos

Com base nas informagdes apresentadas no texto, assinale a
alternativa correta.

(A) A simples confirmagdo eletrénica de envio garante a
validagdo automadtica da documentagdo protocolada pelo
profissional.

(B) Todos os requerimentos com pendéncias cadastrais serdo
automaticamente reabertos apds o encerramento da
instabilidade operacional.

(C) O comunicado estabelece que qualquer atraso na
tramitacdo administrativa deixara de produzir efeitos
processuais durante o periodo mencionado.

(D) A eventual intempestividade podera ser afastada nos casos
em que a pendéncia decorrer exclusivamente de
inconsisténcia sistémica e houver protocolo tempestivo.

(E) As instabilidades operacionais mencionadas restringem-se
aos servigos de renegociagao financeira.

Questao 8

Durante auditoria administrativa, um servidor afirmou que a
fiscalizacdo realizada pelo Coren foi um verdadeiro “pente-
fino” nos documentos do setor. Assinale a alternativa correta
guanto ao sentido empregado pela expressdo destacada.

(A) Ensaistica.
(B) Técnico.

(C) Cientifico.
(D) Conotativo.
(E) Denotativo.

Questao 9

O Coren encaminhou comunicado aos profissionais de
enfermagem contendo orientagdes sobre atualizagdo
cadastral e regularizagdo documental. O texto passou por
revisdo ortografica antes da publicagdo oficial. Assinale a
alternativa em que todas as palavras estdo grafadas
corretamente.

(A) paralizagdo — excessdo — sindicancia.

(B) regularizagdo — encaminhamento — assessoramento.
(C) previlégio — atualizagdo — impecilho.

(D) analise — recadastramento — fiscalizagao.

(E) intervengdo — autorizagdo — pesquisa.

Questao 10

O Coren encaminhou comunicado interno aos servidores
contendo orientagOes sobre procedimentos administrativos e
redacdo oficial. Durante a revisdo textual do documento,
observou-se a necessidade de adequa¢do a norma-padrao
relacionada a colocagdo pronominal. Julgue as sentencas
abaixo como VERDADEIRAS (V) ou FALSAS (F).

(__) Na frase “O servidor se manifestou favoravelmente ao
parecer”, a colocagdo pronominal esta adequada a norma-
padrao.

(__) Na frase “Me encaminharam o relatério solicitado”, a
colocagdo pronominal estd inadequada a norma-padrdo
formal da lingua portuguesa.
(__) Na frase “O profissional ndo se recordava das orientagdes
recebidas”, a colocagdo pronominal estd adequada em razdo

da presenca de palavra atrativa.
A sequéncia correta é:
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RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA

Questdo 11

Considere os conjuntos abaixo:
e Conjunto A: niUmeros naturais pares menores que 10
¢ Conjunto B: nimeros maiores que 5 e menores que 10

Qual elemento pertence aos dois conjuntos ao mesmo
tempo?

(A) 6
(B)9
(€2
(D)4
(E) 5
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Questao 12

Um profissional de enfermagem recebeu do Coren um boleto
de anuidade no valor de RS 480,00. O pagamento foi realizado
com desconto de 15% concedido para quitagdo antecipada.

Qual foi o valor do desconto obtido pelo profissional?

(A) RS 48,00
(B) RS 60,00
(C) RS 72,00
(D) RS 82,00
(E) RS 96,00

Questdo 13

O Conselho Regional de Enfermagem (Coren) realizou um
levantamento sobre a quantidade de atendimentos
administrativos concluidos por cinco servidores em
determinado setor durante uma semana. Os resultados
obtidos foram: 18, 22, 22, 25 e 33 atendimentos. Com base
nos dados apresentados, assinale a alternativa que indica
corretamente a mediana do conjunto.

(A) 18
(B) 20
(C) 22
(D) 24
(E) 25

Questdo 14

Uma urna contém 5 bolas azuis e 3 bolas vermelhas. Ao retirar
uma bola ao acaso, sem olhar, qual é a probabilidade de a
bola retirada ser vermelha?

(A)3
(B) 2
©3

3

(D)<

GE

Questao 15

O Conselho Regional de Enfermagem (Coren) estabeleceu que

os profissionais de enfermagem que atuam simultaneamente

em pronto atendimento e em unidade de isolamento devem

participar de treinamento especifico sobre controle de

infeccGes hospitalares. Juliana atua em unidade de

isolamento, mas ndo trabalha em pronto atendimento. Com

base exclusivamente nas informacgGes apresentadas, assinale a

alternativa correta.

(A) Juliana  devera obrigatoriamente  do
treinamento.

(B) Juliana estd proibida de participar do treinamento.

(C) Todos os profissionais de enfermagem deverdo participar
do treinamento.

(D) Ndo é possivel concluir que Juliana seja obrigada a
participar do treinamento.

(E) Apenas enfermeiros que atuam em pronto atendimento
poderdo participar do treinamento.

participar

NOCOES DE INFORMATICA

Questao 16

O armazenamento em nuvem revolucionou a forma como
individuos e organizagGes gerenciam, compartilham e acessam
informacdes digitais. Acerca desse tema, julgue as sentencas
abaixo como VERDADEIRAS (V) ou FALSAS (F).

(__) Plataformas como Microsoft OneDrive e Google Drive
permitem o armazenamento remoto de arquivos em
servidores distribuidos, acessiveis por meio da internet em
diferentes dispositivos e localidades.

(__) O OneDrive integra-se de maneira nativa ao ecossistema
Windows e Microsoft 365, enquanto o Google Drive apresenta
forte integracdo com ferramentas colaborativas como Google
Docs, Sheets e Slides.

(__) O armazenamento em nuvem exige atengdo quanto a
privacidade, controle de acesso e prote¢dao contra vazamento
de dados. Nesse sentido, o uso consciente dessas plataformas
tornou-se competéncia essencial na cultura digital
contemporanea.

A sequéncia correta é:
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Questao 17

A Inteligéncia Artificial (IA) tem transformado diferentes
setores da sociedade por meio da automacdo de processos,
reconhecimento de padrdes e anadlise de dados em larga
escala. Entre suas aplicagOes, destaca-se a analise preditiva,
utilizada para apoiar decisGes estratégicas em areas como
saude, seguranca, educagdo e mercado financeiro. Sobre esse
tema, assinale a alternativa correta.

(A) A analise preditiva utiliza algoritmos e dados historicos
para identificar padrdoes e estimar tendéncias ou
comportamentos futuros.

(B) A Inteligéncia Artificial funciona de maneira idéntica em
todos os sistemas computacionais, independentemente do
volume e da qualidade dos dados utilizados.

(C) Os sistemas de analise preditiva produzem resultados
fixos, sem alteragdo diante da insercdao de novos dados no
sistema.

(D) A utilizagdo de IA em ambientes corporativos reduz a
necessidade de armazenamento e processamento de
dados digitais.

(E) A andlise preditiva substitui integralmente o processo de
interpretacdo e tomada de decisdo realizado por
profissionais humanos.

Questdo 18

Os procedimentos de backup configuram-se como
mecanismos essenciais para a preservagdo, integridade e
recuperagdao de dados em ambientes computacionais. Acerca
desse assunto, julgue as frases abaixo.

I. O backup consiste na criagdo de copias de seguranga de
arquivos, sistemas ou bancos de dados, com o objetivo de
minimizar perdas decorrentes de falhas humanas, ataques
cibernéticos, corrupcdo de arquivos, desastres fisicos ou falhas
de hardware.

Il. Entre os principais tipos de backup destacam-se o backup
completo, incremental e diferencial, cada um apresentando
caracteristicas especificas relacionadas a velocidade, consumo
de armazenamento e recuperac¢do de dados.

lll. O backup incremental realiza a copia integral dos dados
selecionados; o diferencial copia apenas os arquivos alterados
desde o ultimo backup; e o completo registra alteragGes desde
o ultimo backup.

Esta(do) correta(s) a(s) seguinte(s) proposicdo(des):

(A) 11, apenas.
(B) I'elll, apenas.
(C) I'ell, apenas.
(D) I, apenas.

(E) 1, apenas.

Questao 19

Leia o excerto abaixo:

O(a) representa o conjunto de
programas, sistemas operacionais e aplicagdes que instruem o
hardware sobre como executar determinadas tarefas.

Preencha a lacuna acima e assinale a alternativa correta.

(A) periférico

(B) software

(C) memodria RAM

(D) processador logico
(E) firmware

Questao 20

A seguranca da informagdo tornou-se um dos principais
desafios dos ambientes digitais modernos, especialmente
diante da crescente sofisticagdo das ameagas cibernéticas.
Sobre esse assunto, julgue as sentencas abaixo como
VERDADEIRAS (V) ou FALSAS (F).

(_) Os antivirus atuam como ferramentas de detecgdo,
prevencdo e remoc¢do de ameacgas cibernéticas, utilizando
bancos de assinaturas digitais, analise heuristica e
monitoramento comportamental para identificar atividades
suspeitas.

(__) O trojan desempenha func¢do estratégica no controle do
trafego de rede, filtrando conexdes de entrada e saida com
base em regras de seguranca previamente definidas.

(_) A seguranca digital depende também de praticas
preventivas, como atualizagdo constante de sistemas,
autenticagdo multifator, politicas de senhas seguras e
conscientizagdo dos usudrios acerca de engenharia social e
phishing.

A sequéncia correta é:

(A)
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LEGISLACAO GERAL

Questdo 21
De acordo com a Lei n2 14.133/2021, a atividade ou conjunto
de atividades destinadas a obter determinada utilidade,
intelectual ou material, de interesse da Administracdo é
denominada:

(A) estudo técnico.
(B) obra.

(C) bem.

(D) contratagdo.
(E) servigo.

ADMINISTRADOR

Tipo 2 — Pagina 5



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO AMAZONAS - COREN AM

IBADE

Questao 22

De acordo com a Lei n? 12.527/2011, os prazos maximos de
restricdo de acesso a informagdao, conforme a classificagdao
propria, vigoram a partir da data de sua produg¢do e sdo os
seguintes:

(A) ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos; secreta: 15 (quinze)
anos; e reservada: 5 (cinco) anos.

(B) publica: 50 (cinquenta) anos; secreta: 10 (dez) anos;
e reservada: 5 (cinco) anos.

(C) ultrassecreta: 50 (cinquenta) anos; privada: 15 (quinze)
anos; e reservada: 5 (cinco) anos.

(D) ultrassecreta: 50 (cinquenta) anos; secreta: 15 (quinze)
anos; e reservada: 1 (um) ano.

(E) muito suspeita: 25 (vinte e cinco) anos; secreta: 10 (dez)
anos; e suspeita: 1 (um) ano.

Questdo 23

A atuagdo ética na Administracdo Publica relaciona-se a
observancia de valores institucionais que asseguram
legitimidade, confianca social e estabilidade das relagdes
administrativas. Considerando os principios éticos aplicaveis
ao servigo publico, assinale a alternativa correta.

(A) A moralidade administrativa decorre da conformidade
subjetiva do agente publico com seus proprios referenciais
éticos e convicgOes pessoais.

(B) A impessoalidade administrativa impede diferenciacGes
arbitrarias na atuacdo estatal e exige coeréncia na
aplicacdo de critérios administrativos.

(C) A eficiéncia administrativa  autoriza  flexibilizagcdo
interpretativa de procedimentos internos diante de
demandas consideradas estratégicas pela gestado.

(D)A publicidade dos atos administrativos substitui
mecanismos de controle ético relacionados a finalidade e
motivagao dos atos praticados.

(E) A discricionariedade administrativa afasta a incidéncia de
controle relacionado a moralidade dos atos praticados
pelo agente publico.

Questao 24

Durante determinada reunido plendria do COREN-AM, um
conselheiro efetivo alegou impedimento para participar da
votagdo de matéria submetida ao colegiado. Na mesma
sessdo, um conselheiro suplente, previamente designado
como relator do processo em substituicio ao membro efetivo
ausente, participou regularmente da votagdo. Considerando
as disposicdes do Regimento Interno do COREN-AM, assinale a
alternativa correta.

(A) O conselheiro suplente poderd participar da discusséo,
mas ndo podera votar em hipdtese alguma, ainda que
designado relator do processo.

(B) A declaragdo de impedimento do conselheiro efetivo ndo
precisa constar em ata, por se tratar de manifestagdo de
natureza pessoal.

(C) O presidente possui competéncia para definir a efetivagdo
de conselheiro suplente em substituicdio ao efetivo
ausente para fins de votagdo e quorum.

(D) O conselheiro suplente somente podera participar da
reunido mediante convocag¢do formal especifica expedida
pela presidéncia.

(E) O pedido de impedimento de conselheiro suspende
automaticamente a deliberacdo da matéria até a reunido
plenaria subsequente.

Questao 25

O Conselho Regional de Enfermagem (COREN) pretende
contratar empresa especializada para elaboragdo do projeto
executivo, modernizagao estrutural e implanta¢do de solugdes
tecnoldégicas em sua sede administrativa. Em razdo da
natureza do objeto e da necessidade de avaliagdo técnica das
propostas, a comissdo de contrata¢do optou pela modalidade
concorréncia, nos termos da Lei n2 14.133/2021.
Considerando as disposicdes da Nova Lei de LicitagGes e
Contratos Administrativos acerca da modalidade concorréncia
e dos critérios de julgamento, assinale a alternativa correta.

(A) A concorréncia possui utilizagdo restrita as contratagdes de
obras e servigos de engenharia, vedada sua aplicagdo para
bens e servigos especiais.

(B) A adogdo do critério de maior retorno econémico
relaciona-se a contratos cuja remunera¢do do contratado
esteja vinculada a economia gerada para a Administracdo
Publica.

(C) O critério de melhor técnica ou conteudo artistico destina-
se as contratagées fundamentadas em menor impacto
financeiro imediato para a Administragao.

(D) A utilizagdo do critério técnica e preco ocorre em situagdes
voltadas a alienagcdo de bens publicos com avaliagao
qualitativa das propostas.

(E) O critério de maior desconto possui aplicacdo vinculada as
hipdteses de contratacdo integrada e semi-integrada
previstas na legislacao.
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Tipo 2 — Pagina 6



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO AMAZONAS - COREN AM

IBADE

Questao 26

O processo administrativo no ambito do COREN-AM observa
regras especificas quanto aos prazos, pedidos de
reconsideragdo e expedi¢do de certiddoes. Considerando as
disposicOes regimentais, assinale a alternativa correta.

(A) O pedido de reconsideragdo poderd ser apresentado a
qualquer tempo quando houver alegacdo de ilegalidade
administrativa.

(B) O recurso dirigido ao COFEN possui, como regra geral,
efeito suspensivo automatico até decisdo definitiva da
instancia superior.

(C) A expedicdo de certiddo relacionada a processo sigiloso
dependera de despacho favoravel do Secretdrio ou de seus
substitutos legais.

(D) Os prazos processuais dirigidos aos empregados do
Conselho serdo computados em dobro em razdo da
complexidade administrativa dos procedimentos internos.

(E) A vista de processos ético-disciplinares podera ser deferida
a qualquer interessado que apresente justificativa
administrativa.

Questao 27

Os principios éticos aplicaveis ao servigco publico influenciam
diretamente a legitimidade dos atos administrativos e a
credibilidade institucional da Administragcdao Publica. Sobre
ética na func¢do publica, podemos afirmar que:

(A) a imparcialidade administrativa restringe-se a vedagdo de
obtencdo de vantagem patrimonial indevida pelo agente
publico.

(B) a legalidade administrativa constitui pardmetro suficiente
para validagdo ética dos atos praticados no exercicio da
fungdo publica.

(C) a ética administrativa possui natureza predominantemente
facultativa nas relagGes administrativas internas.

(D) o dever de lealdade institucional permite flexibilizacdo de
procedimentos administrativos quando houver interesse
da gestdo publica.

(E) a atuacdo ética do agente publico estd vinculada a
observancia da finalidade publica, da integridade funcional
e da prevaléncia do interesse coletivo.

Questao 28

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n®
13.709/2018), conhecida como LGPD, constitui o principal
marco normativo brasileiro voltado a prote¢do de dados
pessoais, a privacidade e a autodeterminagao informativa dos
individuos.

Sobre essa Lei, NAO podemos afirmar que:

(A) é vedado o tratamento de dados pessoais mediante vicio
de consentimento.

(B) os agentes de tratamento obrigam-se a garantir a
seguranca da informagdo em relagdo aos dados pessoais,
apenas até o seu término.

(C) o tratamento de dados pessoais cujo acesso é publico deve
considerar a finalidade, a boa-fé e o interesse publico que
justificaram sua disponibilizacdo.

(D) o tratamento de dados pessoais de criangas devera ser
realizado com o consentimento especifico e em destaque
dado por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel
legal.

(E) os dados pessoais referentes ao exercicio regular de
direitos pelo titular ndo podem ser utilizados em seu
prejuizo.

Questao 29

De acordo com a Lei n? 9.784/1999, s3o deveres do
administrado perante a Administragao, sem prejuizo de outros
previstos em ato normativo, EXCETO:

(A) expor os fatos conforme a verdade.

(B) proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé.

(C) ndo agir de modo temerario.

(D) prestar as informagGes que lhe forem solicitadas e
colaborar para o esclarecimento dos fatos.

(E) se comunicar com rapidez e decéncia com todos.

Questdo 30

Sobre a Lei n? 9.784/1999, julgue as sentengas abaixo como
VERDADEIRAS (V) ou FALSAS (F).

(__) Os atos do processo devem ser produzidos por escrito,
em vernaculo, com a data e o local de sua realizagdo e a
assinatura da autoridade responsavel.

(__) As atividades de instrugdo destinadas a averiguar e
comprovar os dados necessdrios a tomada de decisdo
realizam-se de oficio ou mediante impulsdo do oérgao
responsavel pelo processo, sem prejuizo do direito dos
interessados de propor atuagdes probatdrias.

(__) S6 podem ser objeto de delegacdo a edicdo de atos de
carater normativo e a decisdo de recursos administrativos.

A sequéncia correta é:
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questdo 31

A estatistica aplicada ao controle e a melhoria de processos
constitui um conjunto de métodos quantitativos utilizados
para monitorar desempenho, reduzir variabilidade, identificar
causas de falhas e subsidiar a tomada de decisdo
organizacional baseada em evidéncias. Acerca do tema, julgue
as frases abaixo.

I. Em ambientes produtivos, administrativos ou de servigos, a
analise estatistica permite compreender o comportamento
dos processos por meio da coleta, organizagdo, interpretagao
e inferéncia de dados, possibilitando maior previsibilidade
operacional e controle da qualidade.

Il. Entre os principais conceitos utilizados destacam-se as
medidas de tendéncia central (média, mediana e moda),
medidas de dispersdo (amplitude, variancia e desvio-padréo) e
anadlise de distribuicio de frequéncias, fundamentais para
avaliar estabilidade e uniformidade dos processos.

lll. A estatistica é aplicada na analise de capacidade do
processo, permitindo verificar se o desempenho operacional
atende aos limites e especificagbes previamente
estabelecidos. Indicadores como Cp e Cpk avaliam a aptidao
do processo para produzir resultados dentro dos padrdes
desejados.

Esta(do) correta(s) a(s) seguinte(s) proposicdo(des):

(A) lI, apenas.
(B) I'elll, apenas.
(C) e lll, apenas.
(D) I, apenas.

(E) I, el

Questdo 32

Leia a situacgdo hipotética abaixo:

Durante um processo seletivo promovido pelo Conselho
Regional de Enfermagem (Coren), uma candidata ao cargo
administrativo foi questionada sobre situagdes concretas
vivenciadas em  experiéncias profissionais anteriores,
especialmente relacionadas ao atendimento ao publico,
resolucdo de conflitos institucionais, cumprimento de prazos
processuais e atuacdo sob pressdo em ambientes regulatorios.
A banca avaliadora buscava identificar evidéncias praticas
comportamentais, capacidade de tomada de decisdo e
postura ética diante de situagGes reais de trabalho. A técnica
de selecdo de pessoas descrita no texto corresponde a:

(A) aplicagdo de testes psicométricos.
(B) entrevista por competéncias.

(C) dinamica de grupo.

(D) recrutamento misto.

(E) prova pratica operacional.

Questao 33

A avaliacdo de politicas publicas frequentemente utiliza
métodos voltados a analise de eficiéncia, racionalidade
econdmica e impacto social das agcdes governamentais. Entre
esses métodos, destacam-se a analise custo-beneficio e a
andlise custo-efetividade, amplamente empregadas na
comparacgao de programas e projetos publicos.

Assinale a alternativa INCORRETA sobre esses instrumentos
de avaliacdo.

(A) A analise custo-beneficio busca comparar monetariamente
os custos e beneficios associados a determinada politica
publica.

(B) A analise custo-efetividade permite comparar alternativas
de intervengdo a partir da relagdo entre custos e
resultados obtidos.

(C) A analise custo-beneficio pode auxiliar gestores na tomada
de decisdo sobre alocagdo de recursos publicos.

(D) A andlise custo-efetividade exige, necessariamente, a
conversdo integral dos resultados e impactos sociais em
valores monetarios.

(E) A escolha entre analise custo-beneficio e analise custo-
efetividade depende dos objetivos da avaliagdo e da
natureza dos resultados esperados.

Questao 34

Um 6rgdo publico identificou aumento significativo nos custos
de armazenagem e dificuldades no abastecimento de
materiais necessarios a execug¢do de suas atividades. Em razdo
disso, a administragdo decidiu revisar procedimentos de
compras e aperfeicoar os mecanismos de controle de
estoques. Com base nos principios da administracdo de
materiais, assinale a alternativa correta.

(A) O controle de estoques destina-se exclusivamente ao
registro fisico de entrada e saida de materiais
armazenados.

(B) O gerenciamento de estoques busca equilibrar
disponibilidade de materiais, continuidade das atividades
administrativas e racionalizagdo dos custos operacionais.

(C) A gestdo de materiais restringe-se as atividades de
aquisicdo de bens e contratacdo de fornecedores pelo
setor de compras.

(D) A padronizagdo de materiais impede a definicio de
especificagbes técnicas diferenciadas conforme as
necessidades administrativas do érgao.

(E) O processo de compras governamentais possui finalidade
predominantemente contabil, sem relagcdo direta com
planejamento de suprimentos e abastecimento
institucional.

ADMINISTRADOR

Tipo 2 — Pagina 8



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO AMAZONAS - COREN AM

IBADE

Questao 35

Acerca das principais abordagens da administracao, julgue as
frases abaixo.

I. A Administragdo Cientifica enfatizou a padronizagdo das
tarefas e a racionalizagdo do trabalho.

Il. A Teoria Cldssica concentrou-se prioritariamente na
estrutura organizacional e nas fun¢des administrativas.

lll. A Teoria Contingencial defende a existéncia de um Unico
modelo administrativo aplicavel a todas as organizagdes.

Esta(do) correta(s) a(s) seguinte(s) proposicdo(des).

(A) I'ell, apenas.
(B) 111, apenas.
(C) 'elll, apenas.
(D) I, apenas.

(E) I, el

Questdo 36

A respeito do ciclo e do processo orgamentdrio no modelo
brasileiro, analise a situacdo hipotética a seguir. Durante a
elaboragdo da proposta or¢camentaria anual de determinado
ente federativo, a equipe técnica identificou a necessidade de
expansdo da rede publica de satde por meio da construgdo de
unidades permanentes, contratacdo de profissionais e
aquisicdo de equipamentos hospitalares. No curso da
tramitacdo legislativa, parlamentares apresentaram emendas
ao projeto, enquanto os érgaos de controle alertaram para a
necessidade de compatibilidade entre planejamento
governamental, metas fiscais e previsdo de receitas.

Considerando os instrumentos e etapas do ciclo orgamentario
brasileiro, assinale a alternativa correta.

(A) A Lei Orcamentdria Anual possui a fungdo de definir
programas governamentais de médio prazo, metas
estratégicas e diretrizes gerais da administracdo publica.

(B) A Lei de Diretrizes Orcamentarias estabelece parametros e
prioridades para elaboracdo da Lei Orgcamentdria Anual,
articulando planejamento e responsabilidade fiscal.

(C) O Plano Plurianual corresponde ao instrumento
responsavel pela arrecadagdo tributdria e pelo
acompanhamento da execuc¢do financeira das despesas
publicas.

(D)A execugdo orgamentaria ocorre anteriormente a
apreciacdo legislativa da proposta orgamentaria,
permitindo ajustes técnicos nas estimativas de receitas e
despesas.

(E) O controle orcamentario esta relacionado
predominantemente a autorizacdo politica das despesas
publicas pelo Poder Legislativo, sem abranger avaliacdo da
gestdo fiscal e administrativa.

Questao 37

As reformas administrativas implementadas ao longo das
ultimas décadas alteraram significativamente o
funcionamento da Administragao Publica brasileira. Entre os
objetivos dessas mudancgas estavam a ampliacdo da eficiéncia
estatal, a valorizagdo do mérito e a modernizagdo dos servigos
publicos.

Sobre esse assunto, é correto afirmar que:

(A) o modelo patrimonialista caracteriza-se pela separagao
rigorosa entre interesses publicos e privados.

(B) o paradigma pods-burocratico rejeita mecanismos de
avaliacdo de desempenho no setor publico.

(C) a reforma gerencial buscou ampliar eficiéncia, flexibilidade
e responsabilizagdo administrativa.

(D) o modelo burocratico eliminou integralmente a rigidez
procedimental da Administragdo Publica.

(E) o Estado regulador caracteriza-se pela auséncia de
intervengdo normativa e fiscalizatéria.

Questao 38

A transparéncia publica constitui um dos pilares do regime
democratico contemporaneo, sendo disciplinada pela Lei de
Acesso a Informagdo (LAI), que estabelece procedimentos
voltados a garantia do direito fundamental de acesso as
informacgGes publicas. Considerando os dispositivos da Lei n2
12.527/2011, assinale a alternativa INCORRETA.

(A)E dever do Estado garantir o direito de acesso a
informacao, que sera franqueada, mediante
procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente,
clara e em linguagem de facil compreensao.

(B) Quando ndo for autorizado acesso integral a informacgdo
por ser ela parcialmente sigilosa, é assegurado o acesso a
parte ndo sigilosa por meio de certiddo, extrato ou cépia
com ocultacdo da parte sob sigilo.

(C) O direito de acesso aos documentos ou as informacgGes
neles contidas utilizados como fundamento da tomada de
decisdo e do ato administrativo sera assegurado com a
edicdo do ato decisdrio respectivo.

(D) Informagdo pessoal corresponde a um conjunto de agdes
referentes a produgdo, recepcdo, classificagdo, utilizagdo,
acesso, reproducdo, transporte, transmissao, distribuigao,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagado,
destinagdo ou controle da informagao.

(E) Os procedimentos previstos na LAl destinam-se a
assegurar o direito fundamental de acesso a informacdo e
devem ser executados em conformidade com os principios
basicos da administracdo publica.
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Questao 39

Em atendimento as diretrizes de transformacdo digital,
determinado 6rgdo da administragao publica federal passou a
disponibilizar dados sobre execug¢do orgamentaria, contratos
administrativos e indicadores de desempenho em plataforma
eletronica acessivel ao cidaddo. Paralelamente, foram criados
canais para envio de manifestacées e acompanhamento de
demandas pela sociedade. Considerando governo eletrénico,
transparéncia administrativa e mecanismos de accountability,
assinale a alternativa correta.

(A) A transparéncia administrativa estd associada a divulgacdo
de atos governamentais conforme critérios definidos
internamente pelos 6rgdos publicos.

(B) O controle social decorre da atuagdo coordenada entre
orgdos de fiscalizagdo e entidades representativas de
categorias profissionais.

(C) O uso de plataformas digitais para divulgagdo de dados
publicos pode contribuir para ampliar o acompanhamento
social das a¢Ges governamentais.

(D) A adogdo de ferramentas de governo eletronico estd
vinculada a substituicdo progressiva de instrumentos
presenciais de participacdo social.

(E) O acesso a informacgdes publicas ocorre mediante
procedimentos administrativos voltados a preservagdo da
gestao documental do Estado.

Questao 40

A andlise de indicadores financeiros constitui uma ferramenta
essencial para a administracdo financeira contemporanea,
permitindo avaliar a situagdo econémica das organiza¢des sob
diferentes perspectivas gerenciais. Nesse contexto, os
indicadores de liquidez tém como principal finalidade:

(A) avaliar a capacidade de pagamento das obrigacOes
financeiras assumidas pela organizagdo, especialmente no
curto prazo.

(B) mensurar o posicionamento competitivo da organizagdo
em relagdo a participagdo no mercado consumidor.

(C) identificar o nivel de desenvolvimento tecnoldgico
presente nos processos administrativos e produtivos da
instituicao.

(D) verificar o potencial de expansdo organizacional a partir do
aumento fisico das unidades operacionais.

(E) analisar o grau de reconhecimento institucional da
organizac¢do perante clientes, fornecedores e investidores.

Questao 41

Uma organizacdo decidiu revisar suas praticas de gestdo de
pessoas apds identificar aumento da rotatividade e redugdo
do engajamento das equipes. Sobre esse assunto, julgue as
sentencgas abaixo como VERDADEIRAS (V) ou FALSAS (F).

(__) A gestdo por competéncias busca alinhar conhecimentos,
habilidades e atitudes as necessidades organizacionais.

(__) Sistemas de recompensas podem influenciar a motivagdo
e o desempenho dos colaboradores.

(_) O clima organizacional refere-se exclusivamente a
estrutura hierarquica formal da instituicdo.

A sequéncia correta é:
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Questao 42

A delegacdo dos servigos publicos representa mecanismo de
descentralizagdo administrativa pelo qual o Estado transfere a
execucdo do servico a particulares, sem abdicar da titularidade
e do dever de fiscalizagdo. Nesse contexto, ha varias

modalidades de delegagdo. Sobre esse assunto, é correto
afirmar que:

(A) a autorizagdo apresenta carater unilateral e discricionario,
sendo utilizada em hipdteses especificas previstas em lei,
sobretudo em atividades de interesse publico sujeitas ao
poder de policia estatal.

(B) a permissdo ndo depende de licitagdo, mas possui natureza
mais precaria e flexivel, tradicionalmente vinculada a
contratos de adesdo.

(C) a concessdo caracteriza-se como contrato administrativo
informal, por meio do qual o particular assume a prestacdo
do servico por sua conta e risco, remunerando-se, em
regra, por tarifas pagas pelos impostos.

(D) a suplementacgdo de servico publico transfere ao particular
a titularidade definitiva do servico delegado, afastando a
responsabilidade estatal pela fiscalizagdo e pela
continuidade da prestagdo perante os usuarios.

(E) a jurisdicdo caracteriza-se como ato irrevogavel e
vinculado, conferindo ao permissionario estabilidade plena
na execuc¢do do servico independentemente do interesse
publico superveniente.
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Questao 43 Questao 45

No contexto da gestdo administrativa de um conselho Leia o excerto abaixo:

profissional, a equipe responsavel pela fiscalizagdo identificou 0(a) corresponde a organizacdo

elevado numero de manifestagdes relacionadas a diferentes
tipos de irregularidades, como atraso na andlise de processos,
falhnas documentais, inadimpléncia de registros e
inconsisténcias cadastrais. Diante da necessidade de priorizar
os problemas que mais impactavam o funcionamento
institucional e concentravam maior volume de ocorréncias, a
coordenacdo decidiu utilizar uma ferramenta gerencial capaz
de organizar os dados em ordem decrescente de frequéncia,
permitindo identificar quais causas demandavam intervengdo
prioritaria.

Nesse contexto, a ferramenta de gestdo da qualidade mais
adequada para auxiliar a tomada de decisdo ¢ o/a:

(A) diagrama de dispersdo.

(B) fluxograma funcional.

(C) carta de controle estatistico.
(D) Grafico de Pareto.

(E) Diagrama de Ishikawa.

Questao 44

As reformas administrativas implementadas no Brasil nas
ultimas décadas buscaram ampliar a capacidade de atuacgdo
do Estado por meio da criagdao de novos arranjos institucionais
e mecanismos de cooperagdo com entidades ndo estatais. A
respeito dessas mudangas institucionais, assinale a alternativa
correta.

(A) As agéncias reguladoras exercem atividades vinculadas a
execucdo direta de politicas publicas setoriais definidas
pelos ministérios correspondentes.

(B) As organizagdes da sociedade civil de interesse publico
podem firmar termo de parceria com o poder publico para
execucgao de atividades de interesse coletivo.

(C) Os consoércios publicos destinam-se a coordenagdo
administrativa entre 6rgdos pertencentes a mesma esfera
federativa.

(D) As organizagGes sociais desempenham fungdes tipicas da
administragdo direta mediante delega¢do legislativa
especifica.

(E) Os conselhos gestores integram modelos institucionais
voltados a substituicdo de mecanismos representativos
tradicionais.

politico-juridica soberana formada por povo, territério e
governo soberano, possuindo personalidade juridica de direito
publico internacional e finalidade voltada a realizagdo do
interesse coletivo. Preencha a lacuna acima e assinale a
alternativa correta.

(A) provincia
(B) pais

(C) nagado
(D) cidade
(E) estado

Questao 46

Projetos organizacionais possuem caracteristicas proprias
relacionadas a temporalidade, aos objetivos definidos e a
necessidade de coordenagdo de recursos e atividades. Nesse
sentido, o ciclo de vida de um projeto compreende diversas

etapas, EXCETO:

(A) iniciagdo.
(B) estabilizagdo.
(C) execucdo.

(D) monitoramento.
(E) planejamento.

Questdo 47

Leia o excerto abaixo:

refere-se a busca por
condigGes mais justas de acesso a direitos, oportunidades e
politicas publicas entre os diferentes grupos da sociedade. Ela
considera que pessoas e grupos sociais possuem necessidades,
realidades e niveis de vulnerabilidade distintos. Por essa
razdo, politicas publicas orientadas por ela procuram reduzir
desigualdades histéricas relacionadas a renda, educacdo,
saude, territdrio, género e raga. Preencha a lacuna acima e
assinale a alternativa correta.

(A) Democracia

(B) Cidadania

(C) Equidade social
(D) Igualdade formal
(E) Gestdo local
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Questao 48

Acerca da cultura organizacional, lideranca e mecanismos de
controle, julgue as frases abaixo.

I. Os sistemas de controle organizacional concentram-se
prioritariamente na identificagdo de falhas individuais, tendo
como finalidade a aplicagdo de medidas corretivas
disciplinares.

IIl. A descentralizagdo administrativa pode ampliar a
autonomia decisoria dos setores, permitindo maior agilidade
operacional, distribuicdo de responsabilidades e aproximacgado
das decisdes as demandas especificas de cada unidade.

lll. A cultura organizacional influencia comportamentos,
valores e praticas internas, afetando a forma como os
colaboradores interpretam normas, interagem entre si,
solucionam problemas e se adaptam aos objetivos
estratégicos da instituigdo.

Esta(do) correta(s) a(s) seguinte(s) proposicdo(des):

(A) I'ell, apenas.
(B) 111, apenas.
(C) e lll, apenas.

(D) 1, apenas.
(E) I, e,
Questao 49

No contexto da organizacdo administrativa brasileira,
determinadas entidades integrantes da Administragdo Indireta
adotam regime juridico hibrido, submetendo-se
simultaneamente a principios de direito publico e a normas de
direito privado. Nessas entidades, o vinculo funcional
estabelecido com seus trabalhadores ndao decorre de estatuto
proprioo mas de relacdo contratual disciplinada
predominantemente pela Consolidacdao das Leis do Trabalho
(CLT), embora o ingresso dependa, em regra, de prévia
aprovagdo em concurso publico. O agente publico descrito no
texto é denominado:

(A) servidor estatutario.
(B) agente honorifico.
(C) empregado publico.
(D) agente politico.

(E) servidor temporario.

Questao 50

A expansdo das organizagbes contemporaneas tem exigido
modelos estruturais capazes de integrar diferentes dreas
técnicas sem comprometer a flexibilidade operacional. Em
determinadas instituicOes, profissionais de distintos setores
passam a atuar simultaneamente em projetos especificos,
mantendo vinculo tanto com sua area funcional de origem
quanto com a coordena¢do do projeto em execugdo. Esse
modelo  favorece a integracdo  multidisciplinar, o
compartilhamento de conhecimentos e maior adaptagdo a
ambientes complexos e dindmicos, embora também possa
gerar conflitos de autoridade e dupla subordinagdo. O modelo
organizacional descrito corresponde a chamada:

(A) departamentalizagdo funcional.

(B) departamentalizagdo geografica.

(C) departamentalizagdo por clientes.
(D) departamentalizagdo matricial.

(E) departamentalizagdo por processos.

Questao 51

Leia o excerto abaixo:

O(a) é uma ferramenta de
gestdo estratégica desenvolvida por Robert Kaplan e David
Norton com o objetivo de traduzir a estratégia organizacional
em metas e indicadores mensuraveis. Diferentemente dos
modelos focados apenas em resultados financeiros, essa
ferramenta integra quatro perspectivas: financeira, clientes,
processos internos e aprendizado e crescimento. Seu uso
permite alinhar objetivos estratégicos as atividades
operacionais da organizacdo. Além disso, auxilia no
acompanhamento do desempenho institucional e na tomada
de decisdes baseada em indicadores.

Preencha a lacuna acima e assinale a alternativa correta.

(A) Analise SWOT

(B) Ciclo PDCA

(C) Administragdo por Objetivos (APO)
(D) Matriz GUT

(E) Balanced Scorecard (BSC)
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Questao 52

Durante a execucdo da Lei Orcamentaria Anual (LOA) de
determinado municipio, verificaram-se as seguintes situagdes
administrativas:

I. A Secretaria Municipal de Saude recebeu autoriza¢do para
ampliar os recursos destinados a compra de medicamentos,
pois a dotagdo inicialmente prevista mostrou-se insuficiente
diante do aumento da demanda.

I. Apds fortes enchentes que destruiram pontes e
comprometeram o abastecimento de agua, o municipio
precisou realizar despesas urgentes para atendimento da
populagdo afetada.

lll. O Poder Executivo decidiu implementar um programa de

incentivo a agricultura familiar que ndo possuia qualquer
previsdo especifica na LOA vigente.

Assinale a alternativa correta.

(A) As situagdes |, Il e lll correspondem, respectivamente, a
créditos suplementar, extraordinario e especial.

(B) As situacdes | e Il exigem abertura de crédito
extraordindrio, enquanto a situacdo |l depende de crédito
suplementar.

(C) A situagdo | corresponde a crédito especial, pois amplia
despesa publica originalmente autorizada na LOA.

(D) A situagdo Il caracteriza hipdtese de crédito suplementar,
em razdo da necessidade de reforgo financeiro
emergencial.

(E) As situagGes I, Il e Il correspondem, respectivamente, a
créditos extraordinario, especial e suplementar.

Questao 53

A licitacdo, disciplinada principalmente pela Lei n2
14.133/2021, constitui procedimento administrativo formal
destinado a selegdo da proposta mais vantajosa para a
Administragdo Publica, observando parametros de legalidade,

eficiéncia, economicidade e promogdo do interesse publico.
Sobre esse assunto, € INCORRETO afirmar que:

(A) a dispensa de licitagdo caracteriza-se pela inviabilidade de
competicdo, como nos casos de fornecedor exclusivo,
contratacdo de profissional de notdria especializagdo ou
artista consagrado pela critica especializada ou opinido
publica.

o objeto da licitagdo compreende obras, servigos, compras,

alienagdes, concessdes, locagbes e contratagdes em geral

realizadas pelos entes da Administragdo direta e indireta.

entre as finalidades da licitagdo, destacam-se a garantia da
isonomia entre os licitantes, a obteng¢do da proposta mais
vantajosa, a promog¢dao do desenvolvimento nacional

sustentdvel e a prevencdo de praticas lesivas a

Administragdo.

(D) o regime juridico licitatorio é orientado por principios
como legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, transparéncia, segregacdo de funcgdes,
planejamento, seguranga juridica, competitividade e
vinculagdo ao instrumento convocatério.

(E) o procedimento licitatério estrutura-se em fases
sucessivas, compreendendo planejamento, divulgagdo do
edital, apresentacdo de propostas e lances, julgamento,
habilitagdo, recursos, homologagao e adjudicagao.

—_
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Questdo 54

Transformagdes organizacionais frequentemente decorrem de
mudangas no ambiente competitivo, avangos tecnoldgicos,
pressdes institucionais e redefinicdes estratégicas. Acerca da
gestdo da mudanga, assinale a alternativa correta.

(A) Processos de mudanga bem-sucedidos dependem de
alinhamento estratégico, comunica¢do organizacional e
mecanismos de acompanhamento das adaptagdes
institucionais.

(B) A resisténcia organizacional a mudanga manifesta-se em
niveis hierarquicos intermediarios, especialmente em
estruturas burocraticas.

(C) A gestdo da mudanga concentra-se na reformulacdo
estrutural da organizacdo, sendo secunddrios os fatores
humanos e culturais.

(D) Processos de mudanga tendem a reduzir integralmente as
resisténcias internas a medida que novas tecnologias sdo
implementadas.

(E) A implementacdo de mudangas organizacionais eficazes
pressupGe substituicdo imediata dos modelos anteriores,
para além do contexto institucional existente.

ADMINISTRADOR

Tipo 2 — Pagina 13



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO AMAZONAS - COREN AM

IBADE

Questao 55

Durante o processo de elaboracdo de politicas publicas,
diferentes atores sociais, governamentais e institucionais
disputam espaco para inclusdo de determinados problemas na
pauta prioritaria do Estado. Com relacdo ao ciclo de politicas
publicas, julgue as sentengas abaixo como VERDADEIRAS (V)
ou FALSAS (F).

(__) Ainclusdo de temas na agenda governamental relaciona-
se ao reconhecimento de determinados problemas como
merecedores de intervengdo estatal.

(_) A implementacdo de politicas publicas envolve
mecanismos de definicdo de prioridades institucionais
voltados a selecao de demandas sociais.

(_) A formulagdo de politicas publicas corresponde ao
monitoramento dos impactos produzidos pelas agGes
governamentais.

A sequéncia correta é:

(A)F=V=-V
(B)V-V-—F
(CV-V-V
(D)V-F-V
(E) V—F—F

Questdo 56

Uma organizagdo iniciou processo de revisdo estratégica apds
identificar queda de competitividade no mercado. Durante as
reunides, foram utilizadas ferramentas para definicdo de
prioridades, andlise de ambiente interno e elaboracdo de
planos de ag¢do. Sobre esse assunto, julgue as sentencas
abaixo como VERDADEIRAS (V) ou FALSAS (F).

(_) A andlise SWOT permite identificar forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas relacionadas a organizacdo.

(_) A ferramenta 5W2H auxilia na definicdo de agdes,
responsabilidades, prazos e custos.

(__) A matriz GUT é utilizada prioritariamente para avaliagdo
financeira de investimentos.

A sequéncia correta é:

(A)F=V-V
(B)V-V-—F
(CV-V-V
(D)V—-F-V
(E)V-F-F

Questao 57

A ampliacdo da complexidade das politicas publicas e das
relagbes entre Estado e sociedade contribuiu para o
fortalecimento de modelos de governangca baseados em
articulagdo institucional, negociacdo e participagdo de
diferentes atores sociais. Nesse cendrio, podemos afirmar que
o clientelismo:

(A) caracteriza-se pela troca de favores, beneficios ou
vantagens entre agentes politicos e determinados grupos
sociais em busca de apoio politico ou eleitoral.

(B) corresponde a atuagdo institucionalizada de grupos
representativos junto ao Estado por meio de mecanismos
formais de participacdo administrativa.

(C) relaciona-se a organizagdo técnica de entidades
administrativas responsaveis pela fiscalizacdo de setores
regulados pelo poder publico.

(D) envolve modelos cooperativos de gestdo publica
fundamentados em deliberagdo coletiva e descentralizagao
decisoria.

(E) consiste em mecanismo de integracdo entre o&rgdos
governamentais voltado ao compartilhamento de
competéncias administrativas.

Questao 58

OrganizagBes orientadas por processos frequentemente
adotam metodologias capazes de integrar areas funcionais,
reduzir retrabalhos e ampliar a eficiéncia operacional. Nesse
contexto, o BPM (Business Process Management) consolidou-
se como abordagem voltada a gestdo continua dos fluxos
organizacionais. Acerca do BPM, assinale a alternativa correta.

(A) O BPM prioriza estruturas hierarquicas como mecanismo
de coordenacgdo dos processos organizacionais.

(B) A abordagem BPM compreende processos como
atividades isoladas, analisadas individualmente em cada
departamento.

(C) O BPM envolve modelagem, monitoramento, andlise e
melhoria continua dos processos organizacionais.

(D)0 BPM fundamenta-se na centralizagdo deciséria das
rotinas operacionais como forma de melhorar a
organizagao.

(E) A gestdo por processos considera os fluxos organizacionais
como instrumentos de avaliagdo de desempenho.
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Questao 59

Em determinado municipio, a administracdo publica
implantou sistema de monitoramento de metas para avaliagdo
de programas governamentais. Além disso, secretarias
passaram a compartilhar informagdes e desenvolver agGes
integradas voltadas a solugcdo de problemas que envolviam
diferentes areas da gestdo publica. Nesse contexto, pode-se

afirmar que:

(A) a atuagdo integrada entre secretarias estd relacionada a

reorganizacdo funcional voltada a especializacdo
administrativa setorial.

(B) o uso de indicadores de desempenho e articulagdo entre
unidades organizacionais relaciona-se a gestdo por
resultados e a atuagao em redes.

(C) o estabelecimento de metas institucionais corresponde a
adogdo de estruturas administrativas fundamentadas em
hierarquias funcionais pré-estabelecidas.

(D)a circulaggo de informagbes entre unidades
administrativas decorre da ado¢do de modelos
centralizados de coordenacgdo decisoria.

(E) a gestdo orientada por resultados caracteriza-se pela
predominancia de procedimentos operacionais
padronizados em todas as areas do érgao.

Questdo 60

A organizagdo administrativa da Unido estrutura-se por meio
da distingdo entre administracdo direta e administracdo
indireta, modelo concebido para garantir especializacdo
funcional, descentralizacdo administrativa e maior eficiéncia
na execug¢ao das atividades estatais. Acerca desse assunto,
julgue as frases abaixo.

I. A distingdo entre administracdo direta e indireta surgiu
como resposta ao crescimento das fungGes do Estado
moderno. A medida que o poder publico passou a atuar ndo
apenas na seguranga e na ordem publica, mas também em
areas como saude, educagdo, infraestrutura, fiscalizagao
econémica e regulagdo de mercados, tornou-se inviavel que
todas as atividades fossem executadas de maneira
centralizada pelos 6rgdos centrais da Unido.

Il. A administragdao indireta corresponde ao conjunto de
orgdos integrados a estrutura dos Poderes da Unido,
vinculados a Presidéncia da Republica e aos Ministérios, sem
personalidade juridica prdpria, atuando subordinada

hierarquicamente ao ente federativo.

lll. A administracdo direta decorre do fenémeno da
centralizagdo administrativa, mediante criagdo ou autorizagdo
legal de entidades dotadas de personalidade juridica prépria,
patrimonio préprio e autonomia administrativa, destinadas ao
desempenho de atividades especificas do Estado.

Esta(do) correta(s) a(s) seguinte(s) proposicao(des):

(A) 1l, apenas.

(B) Ielll, apenas.
(C) e lll, apenas.
(D) I, apenas.

(E) 1, apenas.
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